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Willkommen im Organisationszoo

Wie Du mit Meeting-Gorillas und Panik-Kaninchen am besten umgehst

>> Kennst du das? Du triffst dich im Studium mit einer Grup-
pe und es lauft gefiihlt genauso wie unzahlige Male vorher. Der
gemeinsame Arbeitsauftrag scheint eigentlich klar. Aber trotz-
dem gehen die Diskussionen hin und her ohne erkennbare Fort-
schritte. Die Effizienz ist im Keller, ihr dreht euch im Kreis. Und
nach einer Stunde gibt es — wenn Uberhaupt — einen Minimal-
Konsens oder es wird ein neuer Termin geplant.

Was bei genauem Hinschauen Uberrascht, ist, dass sich
ohne Absprache, aber scheinbar doch orchestriert, alle Beteilig-
ten nach einem imaginaren Drehbuch richten. Die Rollen in der
Gruppe scheinen verteilt: der Vielredner, die Skeptikerin, der
Angstliche, die Anklagerin, der Clown, die Lésterbacke.

Jedem Tierchen sein Plasierchen

Klar, Menschen unterscheiden sich, haben unterschiedliche
Werte, Erfahrungen und Bedurfnisse. Man kdnnte sagen: ,,Je-
dem Tierchen sein Plasierchen” (bedeutet: ,jeder, wie er will“
und stammt urspriinglich von einem bereits 1888 erschienenen
Gedichtsband). Aber diese Redewendung ist leichter gesagt, als
tatsachlich verinnerlicht. Die Welt, in der wir uns bewegen, be-
steht aus einer lebendigen, bunten Vielzahl von Menschen, die
mit ihren Starken und Schwéchen, ihren Gewohnheiten und Vor-
lieben jeweils ganz unterschiedliche Akzente setzen und unter-
schiedliche Bedlirfnisse haben.

Es ist ein bisschen so wie in einem Zoo. Dort leben jede
Menge Tiere, doch die Unterschiede zwischen den einzelnen
Arten wie zum Beispiel den Pinguinen, Chamaleons oder Nil-
pferden sind gewaltig. Wahrend das Nilpferd nichts mit einer
Eisscholle anfangen kann und der Pinguin nicht die Farbe wech-
selt, sind die Flugeigenschaften eines Chaméaleons eher be-
scheiden. Fir jeden Zoobesucher ist klar: Die diversen Tiere
brauchen sich teils stark voneinander unterscheidende Lebens-
rdume, unterschiedliche Pflege und spezielles Futter.
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Wie ware es, wenn wir das oben beschriebene Bild eines
Zoos als Metapher auf das menschliche Miteinander Uber-
tragen? Konkret gefragt: Wenn dein Umfeld ein zoologischer
Garten ware, welcher Kommilitone, welche Dozentin wére dann
welches Tier? Und warum? Wo wére der bevorzugte Platz der
jeweiligen Person im Zoo? Ware sie geféhrlich oder niedlich, tag-
oder nachtaktiv, Pflanzen- oder Fleischfresser?

Lass dich hier von einer kleinen Auswahl méglicher Zoo-
bewohner inspirieren. Vielleicht bist du ja sogar schon
dem einen oder anderen Exemplar begegnet?

Der Meeting-Gorilla

Der Meeting-Gorilla ist weder zu Ubersehen,
noch zu Uberhoren. Er wahlt seinen Platz so,
dass er mittendrin ist, und so agiert er
dann auch. Sehr engagiert, .
oftmals auch hoch- z
gradig emotional.
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Der Meeting-Gorilla liebt es namlich, anderen die Welt aus seiner
Gorilla-Perspektive zu erklaren.

Dass der Gorilla mit seinem Verhalten regelmaBig Menschen
quasi buchstéblich tberféhrt und den vorhandenen Raum fir sich
vollstdndig in Anspruch nimmt, ist ihm so oft gar nicht bewusst.

Auch wenn es auf den ersten Blick schwierig erscheint: Ein
zarter Hinweis an ihn, dass es nicht nur seine Spezies gibt, son-
dern auch andere, kann Wunder wirken.

Das Panik-Kaninchen

Das Panik-Kaninchen hoppelt die meiste Zeit mit einem
enormen Stresslevel durch die Welt. Denn es ist be-
strebt, keine Fehler zu machen, und vermeidet daher
unter gréBtmdglichem Krafteinsatz organisatorische
Baustellen und Schlagldcher.

Auch wenn der eigene Teller randvoll mit Mdhren

gefillt ist, ist das Panik-Kaninchen dennoch besorgt, ob
dies auch wirklich ausreichen wird. Was, wenn der M&h-
renvorrat nicht reicht, die Méhrenkennzahlen in den Keller
rutschen oder der Markt die Méhrenvorréte nicht abnimmt?

Aufgrund dieser Unsicherheit wittert es hinter jeder
Ecke eine potentielle Bedrohung oder einen potentiellen
Fressfeind.

Solltest du in deiner Gruppe ein Panik-Kaninchen
haben, hilft nur eins: immer die eine oder andere
Beruhigungsmdéhre fiir den Notfall dabei haben.
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Die Giftspritzen-Tarantel

Sie ist mit duBerster Vorsicht zu genieBen, denn sie nutzt
jede Gelegenheit, um andere zu provozieren und ihr verbales Gift
zu verteilen.

Teils erscheinen ihre Attacken willkirlich, teils sucht sie sich
auch gezielt ihre Opfer aus.

Wahrend die Giftspritzen-Tarantel andere verbal attackiert,
ist sie selbst hdchst verletzlich und sensibel. Ein falsches Wort
und sie fahrt ihre Waffen aus. Denn in ihrem Inneren ist sie in
Wirklichkeit deprimiert und besitzt nur ein kleines Ego. Deshalb
|astert sie lieber Uber andere Menschen, als im eigenen Hof zu
kehren.

Wenn Du in Deinem Umfeld eine Giftspritzen-Tarantel hast,
solltest Du unbedingt die sprichwértliche rote Linie ziehen. Denn
wenn es genug ist, ist es genug.

Fazit

Wir Menschen sind teils so unterschiedlich, wie es Tiere mit
ihren diversen Verhaltensmustern und Bedurfnissen sind. Und
wer das verstanden hat, kann mit nervigen Verhaltensweisen
seiner Mitmenschen viel lockerer und entspannter umgehen.

Viel Erfolg dabei und viel SpaB mit dieser neuen Perspektive!

Claudia Hupprich ist Managementberaterin,
Master Coach, Dozentin im Bereich Wirt-
schaftspsychologie, Professional Speaker
und Autorin. Weitere Bewohner des hier be-
schriebenen Organisationszoos findest Du in
Claudia Hupprichs neuem Buch, das im April
2021 im Verlag tredition erscheint.
www.claudia-hupprich.com




