94| Karrieretipps

So meisterst du das

Assessment Center (AC)

Immer haufiger fiihren Unternehmen bei der Personalauswahl Assessment Center (AC)
durch. Dabei werden Wissen, Leistungsfahigkeit, Kompetenzen und die Persoénlichkeit
der Bewerber gepriift. Die richtige Vorbereitung hilft dir, beim AC zu bestehen.

>> Wichtige Fragen sind: Welche Regeln solltest du be-
achten, was solltest du besser vermeiden? Was erwartet
dich als Bewerber? Wie gelingt es dir, ein gutes Bild ab-
zugeben? — Wer sich gut vorbereitet und wer weiB3, was zu
beachten ist, wird mit einem guten Gefiihl in das AC gehen
und die anderen auch tberzeugen.

In den letzten Jahren hat das AC eine immer gréBere Be-
deutung gewonnen. Insbesondere groBe Unter-
nehmen und Konzerne nutzen das AC als
etabliertes Personalinstrument. Sie fihren
zum Teil sehr aufwandige und an-
spruchsvolle ACs durch, um die be-
sten Kandidaten flr sich zu finden.
In einem Zeitrahmen von ein bis
drei Tagen werden den Bewer-
bern unterschiedliche Aufgaben
gestellt. Diese ermdglichen es
dem Unternehmen, das Verhal-
ten der Kandidaten zu analysie-
ren und die fur die Stelle ndtigen
Kompetenzen zu ermitteln oder
auf die Probe zu stellen. Hoch-
schulabsolventen werden meist
dann vor die Herausforderung ,,AC*
gestellt, wenn sie sich fur Trainee- oder
Einstiegsstellen in groBen Firmen bewerben.
Erscheinen sie fir das Unternehmen interessant
und haben sie das Bewerbungsverfahren durch aussa-
gekréftige und Uberzeugende Bewerbungsunterlagen bis zu
dieser Stufe erfolgreich durchlaufen, werden die Besten zum
AC eingeladen.

Wenn du eine Einladung zum AC erhéltst, darfst du dich
schon einmal freuen, es so weit geschafft zu haben. Gleich-
zeitig sollte nun deine Vorbereitungsphase beginnen, damit
du das AC erfolgreich meisterst. Hier bietet sich ein Training
zum Kennenlernen der Aufgabenstellungen bzw. Tests im
Vorfeld an. Dieses nimmt dir die Nervositat, da die Stress-
situation schon einmal erlebt wird und das Feedback eines
Experten bzw. Karriereberaters mit Sicherheit gut fir den



Ernstfall genutzt werden kann.
Zudem gibt es einige gute Rat-
geber zum Thema AC und es
empfiehlt sich, einige Aufgaben
mit Freunden zu Uben. Deren
Feedback hilft dir, herauszufin-
den, wie du wirkst und welche
Stéarken du noch bewusster ein-
setzen kannst.

Die Aufgabenstellungen im
AC sind vielfaltig und sollen die
Fahigkeiten und unterschied-
lichen Eigenschaften der Bewer-
ber analysieren. Dabei werden
fachliche, persénliche und soziale
bzw. zwischenmenschliche Kom-
petenzen geprift, die soge-
nannten Hard- und Soft Skills. Da-
bei kommt es nicht darauf an,
den Beobachtern eine Person-
lichkeit vorzuspielen, die man
nicht ist. Vielmehr spielt deine
Authentizitdt eine Rolle. Die
Beobachter, auch Assessoren
genannt, merken schnell, ob du
dich hinter einer Fassade ver-
steckst oder natlrlich auftrittst.
Sie wollen den Kandidaten ken-
nenlernen und so ein mdglichst
treffendes Urteil bilden. Meist
werden die Bewerber nicht von
einer einzelnen Person beobach-
tet und beurteilt, sondern von
einem Gremium aus mehreren,
speziell ausgebildeten, externen
oder internen Personen.

Doch wie ist der Ablauf eines ACs? Genau lasst sich diese
Frage nicht beantworten, denn immer mehr Unternehmen ge-
stalten das AC individuell und passen es an ihre speziellen
Bedirfnisse und die Anforderungen der Stelle an. Manchmal
werden auch zweistufige Verfahren angewendet. Der erste Teil
wird durch ein Online Assessment Center standortungebunden,
vollautomatisch und ohne hohen Personalaufwand durchgefiihrt.
Erst der zweite Teil wird vor Ort und in der Gruppe, meist mit
funf bis acht Teilnehmern, durchgefihrt.
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Unabhangig von den Eigenheiten des Unternehmens gibt es
einige Testverfahren, die sehr haufig eingesetzt werden. Der Ein-
stieg erfolgt meist durch eine Vorstellung des Unternehmens,
der Assessoren und des weiteren Ablaufs. Zum Teil wird er-
lautert, was von den Kandidaten erwartet und welche Bereiche
bewertet werden. AnschlieBend beginnt die ,,Ubungsphase“, in
der diverse Aufgaben bearbeitet werden. Zuerst missen sich die
Kandidaten vorstellen, entweder in einer Selbst-, Partner- oder
Gruppenprasentation. Darauf folgen unterschiedliche Ubungen.
Dies kdnnen Gruppendiskussion, Rollenspiel (z.B. in Form eines
Mitarbeitergesprachs), Case Study, Problemsituation, Stress-
interview oder die von vielen geflirchtete Postkorblibung sein.
Aber auch weniger bekannte Aufgaben wie ein Unternehmens-
planspiel oder eine Konstruktionsiibung kdnnen auf dich zukom-
men. Zum Abschluss des ACs geben die Assessoren in einem
Abschlussgesprach jedem Teilnehmer ein kurzes Feedback.
Dieses stiftet dem Kandidaten — egal ob bei einer spéteren Zu-
oder Absage — immer einen groBen Nutzen fir die personliche
Entwicklung.

Einige gute Tipps fiir dich:

e | ass dich nicht aus der Ruhe bringen und zeige, dass
du strukturiert arbeitest und belastbar bist. Bleibe
authentisch und du selbst.

Spiele keine Rolle! Experten empfehlen, Fachliteratur
zu den typischen Problemstellungen anzusehen, aber
sich nicht zu ausgiebig mit den Aufgaben selbst zu be-
schaftigen.

Mach dir Gedanken Uber deine Motivation und deine
Personlichkeit. Versuche, deine Skills ins Spiel zu brin-
gen, proaktiv, aber nicht zu offensiv.

Informiere dich im Vorfeld sehr genau Uber das Unter-
nehmen, seine Produkte und die Firmenstruktur.

Ein gutes Allgemeinwissen hilft dir mit Sicherheit. Infor-
miere dich Uber aktuelle Themen und Entwicklungen.
Gehe mit einem guten Geflihl und ohne Angst ins AC.
Sei dir deiner Starken bewusst, stelle sie unter Beweis
und setze sie aktiv in den Tests bzw. Ubungen ein.

Wenn du mit einem gesunden Selbstbewusstsein zum AC
gehst und die Assessoren von deinen Fahigkeiten Uberzeugst,
wirst du erfolgreich zeigen, dass mit dir die richtige Wahl ge-
troffen wird. |

Walter Feichtner — Karrierecoach Miinchen
® Dipl.-Kulturwirt und Inhaber von Karrierecoach Minchen

e Coach und Berater fiir alle Fragen rund um Bewerbung, Assessment
Center, Arbeitszeugnisse, Karriere, Berufseinstieg, berufliche Neu-
orientierung oder berufliche und persénliche Weiterentwicklung

e hat sich auf die Unterstiitzung von Hochschulabsolventen spezialisiert
und kennt sowohl deren Anforderungen als auch die der Personal-
abteilungen und des Arbeitsmarktes

e Gastdozent an tber 10 Unis und Fachhochschulen

¢ unterstitzt auch Unternehmen beim Personal-Recruiting und bei der
Mitarbeiterauswahl

weitere Infos unter www.karrierecoach-muenchen.de und 089-202081718

.-——c‘—-—.-r;fj_.: S o E
KARRIERECOACH
ol et B r.ﬂT%q-! N

"w‘a,ﬂir«*sw, als)

campushunter®de Wintersemester 2015/2016



